Comment assurer la qualité de la mise en ceuvre des fenétres ?

Les principales pathologies, les colts liés a la sinistralité et que
faire pour y remédier ?

CSTB Sophie Cuenot / Direction Baies et Vitrages

le futur en construction

Rendez-vous infos CAPEB 10 février 2020



CSTB

le futur en construction

Le CSTB

Le CSTB, Centre Scientifique et Technique du Batiment, a pour mission de
garantir la qualité et la sécurité des batiments, et d'accompagner l'innovation.

Q00

948

COLLABORATEURS
Effectif 2018

690

Champs-sur-Marne

répartis sur
94 451TE$ / 20

Grenoble

Nantes /| sc1ent1ﬁques

| . i
<¢et techmqueﬁs 74

Sophia Antipolis

~_

/2



CSTEB / LeCSTB

le futur en construction

Le CSTB organise ses
activités pour répondre
aux besoins des
acteurs, quelle que soit
la maturité de leur projet

Essais

pour caractériser
les performances

La Recherche
& Expertise

L’Evaluation

La Certification

La Diffusion des
connaissances

pour penser le batiment et
la ville de demain

pour vérifier I'intégrabilité
des solutions innovantes

pour valoriser la qualité sur
le marché

pour soutenir les
compétences des acteurs
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CSTDB / LaDirection Baies et Vitrages

le futur en construction

DIRECTION BV :

60 personnes

MARNE LA
VALLEE

GRENOBLE
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CSTIL / LaDirection Baies et Vitrages

le futur en construction

" Fenétres et Blocs baies : PVC,

CO n t r| b u er é. I a q u al |té Aluminium, mixtes ...., y compris, profilés,
N ,___matie‘re, ...
des produits de la baie " Fermetures: VR, V...
| PI:;)fiIés d’étanchéité
v Répondre aux enjeux de qualité _ Pojtes extérieures
durable et de securité des baieset Pg‘ttes_dllergaragezlportes
. . Industrielles, portalls
vitrages dans les ouvrages de g
construction | Stores

Vérandas - Pergolas

v Garantir la performance intrinseque -
des produits dans le temps. _ Vitrages minéraux

Vitrages organiques
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CSTDB / LaDirection Baies et Vitrages

le futur en construction

. ~

Contribuer a la qualité .
de leur mise en ceuvre | Geniede ormetion 2 mise en ceuvredes

v' Répondre aux enjeux de qualité
durable et de sécurité des baies et
vitrages dans les ouvrages de
construction

v Garantir la performance intrinseque
des produits dans le temps.
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Les enjeux
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CcSTB Permeéabilité a I'air des batiments

le futur en construction

Causes de perméabilité a I’air du batiment

'Structure de I'enveloppe

|Tuyauterie fluides

O .

‘Trappes, Combles, GT

'Menuiseries extérieures

|[Equipement électrique

Source : CETE Sud-ouest, Andres Litvak
Rapport n°DAI.GVCH.05.10 /ADEME

189 observations sur 123 logements
;8



le futur en construction

cSTB / Quelles sont les étapes critiques?

-$- Etapes importantes AN\ Etapes critiques
dépoét PC. conception chantier  réception
* Organisation des locaux /N\ -Qb-
» Caractéristiques des parois, A ‘ -$-
menuiseries et équipements techniques
A A &

* Caractéristiques des réseaux
ventilation, eaux et électricité

» Calfeutrements, rebouchages de .gb.

parois, étanchéité des menuiseries

Attention : aux phases sans symbole, rester vigilant.

Sources AQC /0



CSTIEB / Désordres liés a la mise en ceuvre des fenétres

le futur en construction

217

DES DESORDRES PROVIENNENT
DES DEFAUTS D’ETANCHEITE DE
LA FENETRE (EAU OU AIR)

LE DEFAUT DE MISE EN CEUVRE
EST RESPONSABLE A

547

DES DESORDRES TECHNIQUES

mauvaise liaison
menuiserie / structure

ou

défaut au niveau des seuils
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CSTB /' Colt des réparations en fenétres

colt moyen par sinistre

5000¢

EN RESIDENTIEL

Source :
AQC

Sycodes
2018

7000¢

LOCAUX D’ACTIVITES
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Analyse des
pathologies

le futur en construction



CSTDB / Analyse de plus de 80 rapports d'expertises

thththththththththththth

Sources : AQC, Rapports d’expertises, visites de bailleurs
Période de référence : entre 2017 et 2018

* Analyse des désordres
* Analyse des causes
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CSTB

le futur en construction

Pathologie des fenétres : désordres déclarés

éclatement/ corrosion

i an , fermeture,
laquage; 2% rupture angles PVC; fonctionnement
0 ¢
casse thermique L chute; 4%autre' 19%

vitrages; 4%

pourrissement/
degradation bois; 5%

infiltration eau ; 48%

difficulté ouverture
fermeture; 29%
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CSTB Origine des pathologies

le futur en construction

casse thermique autre
4% 1‘.“1'1

support / gros ceuvre
13%

qualité des quincailleries
qualité préservation entretien 15%
du bois
7%

qualité volet roulant
1% calfeutrement

15%

qualité de la fenétre
19%

réglage de [a fenétre

10%

fixation
5%

métré calage vitrage
1% 2%
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CST Les principales causes des désordres

le futur en construction

La conception de |la mise en ceuvre

Dimensionnement des fenétres

Modes de mise en ceuvre inadéquat, mauvaise continuité
de l'isolation en périphérie des fenétres, non dépose des
anciens dormants

Compatibilité entrées d’air sur fenétres et systeme de
ventilation existant ou a venir

Choix du produit et de ses performances
Choix d’un produit non évalué

Choix de I'essence de bois
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le futur en construction

CSTB / Les principales causes des désordres

; Ia micAa An mansra

des g” ;

euv
rlpr/

|
oi :

»

<
4
<O

g
Moisissure en périphérie de la fenétre (source internet
de scs MEIIUlTTIaliced

non évalué
de bois

02012 - Georges Guyomard - AQC
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CST Les principales causes des désordres

le futur en construction

La qualité du produit
Casses d’angles (PVC) (ou mise en ceuvre!?)

Discontinuité des joints de frappe entrainant des infiltrations d’eau

Effet bilame des fenétres aluminium RPT entrainant
dysfonctionnement ouverture fermeture (ou conception !?)

Décollement du mastic du vitrage des fenétres bois entrainant des
infiltrations d’eau et détérioration du bois

Défaut d’assemblage des fenétres en bois

Dégradation, pourrissement délitement des fenétres en bois (souvent
lié a une mauvaise conception) entrainant déformation du bois,
dysfonctionnements de manceuvre et infiltrations d’eau

Usure ou dégradation prématurée... /1



CSTDB / Les principales causes des désordres

le futur en construction

Lla(

JU MISe g

de frapp ns d’eau

s alumin
erture fe ?)

nant des

ent déli | 0is (souvent
'e ptio n) ERupture d'un assemblage mécanique en menuiserie PVC j bOiS’

Ruprture de soudure d'un ongle de cadre PVC (Credit photo: Saretec)

(R manceuvre et Infiltrations d eau
. Usure ou dégradation prématurée... i



ST Les principales causes des désordres

le futur en construction

La qualité des quincailleries

Nombre de quincailleries insuffisantes

Qualité des quincailleries en inadéquation avec le poids du
vantail

Mauvaise fixation des quincailleries au dormant
Usure prématurée des quincailleries ou des galets
Casse de la quincaillerie

- Affaissement des vantaux, dysfonctionnement ouverture
fermeture, infiltration d’eau

A Chute des vantaux .



CSTDB / Les principales causes des désordres

le futur en construction

2 poids du

11k
Gache usée
prématurément

fermeture, intiltration d’eau

A Chute des vantaux .



le futur en construction

CSTDB / Les principales causes des désordres

La qualité des quincailleries

Ferrures se désolidarisant du dormant et de I'ouvrant entrainant un affaissement de la porte fenétre

/ 23

(Source Alain Jocteur Monrozier)




CST Les principales causes des désordres

le futur en construction

La mise en ceuvre : les supports

Support non conforme (dimensions, planéité, aplomb, niveau)
Absence de rejingot, dimensions du rejingot non conforme
Absence de garde a I'eau

Support en rénovation non repris (trés fréquent), absence du
rejingot

- Difficulté de mise en ceuvre du calfeutrement

- Permeabilité a I'air, infiltration d’eau, plan d’étanchéité non garanti,
dégradations des performances thermiques (surconsommations, inconfort
thermique) et acoustigues, dégradation du fonctionnement de la ventilation

/ 24



c3r Les principales causes des d&*

le futur en construction

La mise en ceuvre : les supports

Suppc
Abse

Abse

Supp¢
rejing

- Difficulte de mise en ceuvre du calfeutrement

- Permeéabilité a I'air, infiltration d’eau, plan d’é
dégradations des performances thermiques (s
thermique) et acoustiques, dégradation du fonc




CSTB

le futur en construction

Les principales causes des désordres

Porte fenétre posée en rénovation avec dépose totale de I'ancienne fenétre. Sans rejingot et sans
reprise des supports (source ACOUSTB)
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ST Les principales causes des désordres

le futur en construction

La mise en ceuvre : le calfeutrement
Calfeutrement inexistant
Calfeutrement discontinu

Mauvais choix du produit de calfeutrement : mousse PU en aérosol
souvent utilisée !

Jeu trop important ou variable ne permettant pas la mise en ceuvre
correcte du calfeutrement

Mauvaise mise en ceuvre au niveau des seuils et des angles

- Permeéabilité a Iair, infiltrations d’eau gros ceuvre /dormant, degradations
des performances thermiques (surconsommations, inconfort thermique) et
acoustiques, degradation du fonctionnement de la ventilation ...
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le futur en construction

CSTDB / Les principales causes des désordres

La mise en ccuvre : le calfeutrement
" t inexistant

t discontir

x du produ
ee |l

brtant ou v.
alfeutreme

5€ €N OeuVvr

a l’air, inﬁltre

acoustiques, degradation du fonct/onnement de la vent/lat/on



CSTB / Les principales causes des désordres

Fenétre posées sans rejingot (Source Alain Jocteur Monrozier)
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CSTB / |es principales causes des désordres

La mise en ceuvre : le calage

Calage de la fenétre
. Absence de calage de |la fenétre
Calage mal positionné

Calage du vitrage

-2 Affaissement des dormants, difficulté a manoeuvrer la fenétre
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CSTB / Les principales causes des désordres

La mise en ceuvre : les fixations
Absence de fixations

Fixations inadaptées au support

Fixations traversantes en traverse basse

Fixations trop serrées entrainant un cintrage du profilé

Fixations insuffisantes au niveau de la traverse haute entrainant un cintrage du profilé

Fixations inadaptées au poids de la fenétres entrainant une déformation des dormants
Fixations insuffisantes de volets coulissants sans dispositif de sécurité

—> Dysfonctionnement ouverture fermeture, perméabilite a I’air, infiltration d’eau,

degradations des performances thermiques (surconsommations, inconfort
thermique) et acoustiques

A Risque de chute de la fenétre ou du volet
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CSTB / Les principales causes des désordres

cintrage du profilé
ation des dormants
ité

filtration d’eau,
degradations des periorma iInconfort

thermique) et acoustigues
A Risque de chute de la fenétre ou du volet -



Crash AEV.mp4

CST Les principales causes des désordres

le futur en construction

La mise en ceuvre : les réglages

. Absence de réglage
Déreglement des réglages

- Les tolerances de pose ne sont pas respectees

- Dysfonctionnement d’ouverture fermeture, usage prématurées
des quincailleries, permeéeabilite a l'air, infiltrations d’eau
ouvrant/dormant, dégradations des performances thermiques
(surconsommations) et acoustiques...
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CSTR Les principales causes des désordres

le futur en construction

La mise en ceuvre : les réglages




CSTB Les principales causes des désordres

le futur en construction

cS1B

Le vitrage

Casses thermiques dues a un mauvais choix de vitrage

Casses thermiques dues a un (des) élément(s) lié(s) a
I’environnement intérieur ou extérieur du batiment
Absence d’équilibrage des vitrages (vitrages d’altitude, non
prise en compte de la différence d’altitude fabrication/pose)

- Vitrages casses, vitrages bombes

/ 35



CST Les principales causes des désordres

le futur en construction

e CSTB
. - - 2 “-‘-_f;‘m le fulur en construction

N mauvais choix de vitrage

~_ _ . . . .in(des)élément(s) lie(s) a
EF=" Ou extérieur du batiment

o O ¢ € € » -9 €T ¥¢v ¥ ¥ W3

vitrages (vitrages d’altitude, non
ence d’altitude fabrication/pose)

mbes
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CST Les principales causes des désordres

le futur en construction

Principales malfacons, difficultés liées a la mise en ceuvre

Supports non repris, non conformes
Absence de rejingot

Gestion de la continuité de la fenétre avec le support (calage,
fixation et calfeutrement a traiter)

Utilisation d’accessoires non adaptés (fixation, calfeutrement)
Fixation traversante en traverse basse ou absence de fixation
Gestion de la fenétre avec l'isolant

Pont thermique a traiter en périphérie de la fenétre

Réglages a effectuer

/ 37



L es formations a la
mise en ceuvre des
fenétres
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csTtB / Laformation par le Geste :

s 1 Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

DES FORMATIONS ‘catalogue’ modulaires

LES FONDAMENTAUX DE LA MISE EN EUVRE LA MISE EN EUVRE DES FERMETURES

Technologie Contexte réglementaire et

de la mise en ceuvre normatif de la mise en euvre Mise en ceuvre des Mise en ceuvre des

volets roulants (MOE 9) portes de garage (MOE 10)

des fenétres (MOE 1) des fenétres (MOE 2)

1 jour 1jour 2 jours 2jours

LA PRESCRIPTION DES FENETRES CONTROLER LA MISE EN EUVRE

Prescription Réaliser le métré
des fenétres (MOE 3) des fenétres (MOE &)

2 jours 1jour

Realiser un audit
Pose de fenétres (MOE 6)

2 jours

LA MISE EN GEUVRE DES FENETRES

Mise en euvre Mais également des FORMATIONS ‘sur mesure’

des fenétres dans la maison
ossature bois (MOE 8)

Mise en euvre des fenétres

Mise en ceuvre avec isolation thermique

des fenétres (MOE 5)

par Uextérieur (MOE 7)

2 jours 1 jour

39
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csTtB / Laformation par le Geste :

S [ Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

— ‘ﬁ“

DES STRUCTURES ADAPTEES.
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csTtB / Laformation par le Geste :

le futur en construction Une réponse pour faire monter en Compétence |eS prOfeSSionnels

DES STRUCTURES ADAPTEES.

\
IH Hl m\ ‘l a i /a1




csTtB / Laformation par le Geste :

S [ Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

DES STRUCTURES ADAPTEES.
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csTtB / Laformation par le Geste :

S [ Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

DES STRUCTURES ADAPTEES.




csTtB / Laformation par le Geste :

S [ Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

DES FORMATEURS PERFORMANTS.

Malitriser les aspects Savoir « faire »
théoriques et

réglementaires Savoir transmettre
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csTtB / Laformation par le Geste :

le futur en construction Une réponse pour faire monter en Compétence |eS prOfeSSionnels

(STB
24 rue Joseph Fourrier
38 400 Saint Martin d'Heres

La Rochelle
TIPEE

Parc Atlantech, 8 rue Isabelle Autissier
17140 Lagord

Marne La Vallée

Maison des Compagnons

9 boulevard Descartes
77 420 Champs sur Marne
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CSTB
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La formation par le Geste

Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels
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CSTB
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La formation par le Geste

Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

LA SATlSFACTl O N DE N OS CLl E NTS -Trés Satisfait Satisfait - Peu Satisfait -Pas du tout Satisfait

Organisation de la formation

Les conditions matérielles de la La composition du groupe de formation
formation sont satisfaisantes est bien adaptée

24% i! 21% lg

Contenu de la formation

Le contenu de la formation correspond a mes Le contenu de la formation est suffisant pour
attentes progresser et travailler en autonomie

DD

47
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csTtB / Laformation par le Geste :

S [ Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

-Trés Satisfait Satisfait - Peu Satisfait - Pas du tout Satisfait
LA SATISFACTION DE NOS CLIENTS

Satisfaction globale

Globalement, j'ai eté tres satisfait (e) de Recommanderiez vous cette formation
cette formation a un collegue?
100% 94,04%
B0%
o0%
40%
20%
1,99%
0%
oul MNOM

- 99% de stagiaires tres satisfaits ou satisfaits



cste / Laformation par le Geste :

o Une réponse pour faire monter en compétence les professionnels

POSER DANS LES REGLES DE LART C’EST :

Limiter la non qualité, les desordres,
et surtout les risques de Pathologie.

Atteindre les objectifs de
¥ performance.

Obtenir des résultats perennes dans
s, le temps

49
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LA QUALITE
SE REPERE VITE

\/

SERVICE
POSE DE FENETRES

[}

QUALITE POUR
LE BATIMENT

La marque de certification du

le futur en construction

La Certification du CSTB
QB Service Pose de fenétres

Comment valoriser les formations a
la mise en ceuvre des fenétres?

ST

le futur en construction



CSTB La certification QB Service Pose de fenétres I-A OUALITE

le futur en construction

Pourquoi cette certification ?

Valoriser 'engagement de I'entreprise pour maitriser la qualité de
la mise en ceuvre des fenétres

Qui est concerné par cette certification ?
Les entreprises de mise en ceuvre des fenétres

QB « Service pose de fenétres » certifie :

» Les compétences du personnel de mise en ceuvre
- Formation réguliere a la mise en ceuvre (tous les 2 ans)
- Compétences évaluées par le CSTB (tous les 2 ans)
» Le processus mis en place par I'entreprise pour vérifier la qualité du service
rendu : audit de I’entreprise (tous les 2 ans)
- Organisation de I'entreprise
- Organisation préalable a la pose
- 80% minimum de produits posés évalués ou certifiés
- Gestion de la sous-traitance

» Pas d’audit de chantier

SE REPERE VITE
v

SERVICE
POSE DE FENETRES

QUALITE POUR
LE BATIMENT

La marque de certification du

ST

le futur en construction



CSTB / La certification QB Service Pose de fenét LA QUAL”E
o1 b a certrica |onQ ervice rFose de renetres SE REPERE VI_I_E

\/

SERVICE
POSE DE FENETRES

En résumé, choisir une entreprise certifiée :

C’est la garantie que I'entreprise dispose de
personnel compétent et est organisée pour mettre
en ceuvre les fenétres suivant les régles de I'art
avec un suivi assuré par le CSTB

- Compétences du personnel de mise en ceuvre évaluées

- Audits de I'entreprise pour vérifier la qualité du service
rendu

QUALITE POUR
LE BATIMENT

La marque de certification du

le futur en construction



JE CHOISIS QB SERVICE POSE DE FENETRES

L_ES AVANTAGES DE CETTE CERTIFICATION LA 0 UALITE
CSTIL .
SE REPERE VITE

\/

Le client

Le prescripteur L'entreprise

Je sais comment (Y S E RVI C E
choiit une POSE DE FENETRES
entreprise fiable -

A

SERVICE
POSE DE FENETRES

Je sais comment
Je sais comment valoriser mon
identifier une

entreprise sérieuse

entreprise et les
compétences de

[}

= )
a QUALITE POUR )
LE BATIMENT <
L'assureur Lo margue de certification du Le fabricant QUALITE pOUR
cs1B LE BATIMENT
Je sais que les Je sais que mon
risques sont limités produit sera bien La marque de certification du

choisi, bien adapté et S§;IS:E

bien mis en ceuvre




CSTB / La formation par le Geste

CONTACTS / RENSEIGNEMENTS :

Sophie CUENOT,
Responsable Formation par le Geste

sophie.cuenot@cstb.fr

0476762571
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