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Atelier

« L'habitat connecté : une démarche
commerciale pour l'artisan électricien »

Mercredi 21 septembre / 14H30-15H30
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Intervenants :

o Anne-Sophie PERRISSIN-FABERT, Déléguée Générale IGNES

o Christophe GUYARD, Président du Comité d’activité Pilotage des batiments IGNES -
Directeur Stratégie et relations institutionnelles DELTA DORE,

o Rodolphe PERROT, IGNES - Directeur marketing et communication URMET FRANCE
o Gilles MAILET, Président de 'UNA 3E
o Christophe CLEMENT, Conseiller Professionnel de 'UNA 3E
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Sérénité
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Sobriété énergétique
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Habitat Connecté :
Numérique & Domotique
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La révolution du pilotage connecté :
les Frangais sont-ils préts ?

Maisons connectées :

ou en sont les Francais en 2022 ? Les + de 50 ans sont les
mieux et les plus
= €équipés en domotique | g0 5 94
75 % déplorent une
1 * .
} i 3 y

complexité
d'installation et
d'utilisation

Accompagnement par
un professionnel
qualifié
Plus de 63 % des
Frangais aimeraient

une maison 100%
domotique

fonctlons ?
Un budget compris

entre 100€ et 500€
Température Po:r 41.% des
rangais
65 %

: Lumiéres - - Energie Le Dauphiné Libéré - 22 juin 2022
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La révolution du pilotage connecté :
des bénéfices multiples

Pour quelle(s) raison(s) choisissez-vous ou choisiriez-vous des objets connectés ?

18-35 35-49 50-64 Plusde

Réponses Total
| ~ ans ans  ans 65 ans
Plus d'accessibilité, de confort, moins d'efforts a fournir 53 % 48 % 51% 55 % 57 %

Plus de sécurité et de sérénité au quotidien 58 % 52 % 53 % 64 % 61 %
Pour faire des économies d'énergie 59 % 56 % 59 % 58 % 64 %

Pour plus de gain de temps 50 % 63 % 54 % 49 % 33%
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De multiples enjeux aujourd’hui et demain

o Sobriété énergétique Un systeme de pilotage connecté dans

* Limiter et optimiser sa consommation énergétique les Iogements
e Réduire I'empreinte carbone

o Sécurité, sérénité = I 0O
e Sécuriser les acces @ % Q ‘ _
* Détecter des incidents N
o Confort et bien étre
* Gérer I'ouverture des volets
* Piloter I'éclairage
o Maintien a domicile

o Adapter les lieux de vie pour les personnes agées ou en situation de handicap
o Simplifier le quotidien des soignants

o Etdemain : les nouveaux usages
o Bornes de recharge des VE
o Autoproduction et autoconsommation d’EnR
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Le contrat de services

Son périmeétre : ] |—| ]

o L'habitat individuel :
EE e —
[ | Hn
e | EE
EE

Maison individuelle ou logement individuel d’'un immeuble collectif
N | HE

HE
- I -
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Le contrat de services

La démarche :

o Un constat préalable qui permet de dresser un état des lieux avant toute intervention et de
proposer, s’il y a lieu, une mise en sécurité électrique de l'installation. Ce constat préalable
permet ainsi a I'entreprise de remplir une étape indispensable et son devoir de conseil a
I’égard du client.

o Les conditions générales et particulieres qui permettent de répondre aux questions

relatives :
e Aux prestations assurées et celles qui ne le sont pas
 Alacces aux équipements
e Aux interventions par un tiers sur les équipements
* Ausort du contrat en cas de remplacement des équipements

* Auxvisites 1
. g \ED
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Le contrat de services

Son contenu :

o Une liste de prestations « de base » et « facultatives » jugées pertinentes par I’'lUNA 3E et
IGNES. Ces prestations portent sur :

* La gestion de I'énergie : chauffage/ECS,
* Lasécurité : alarme, controle d’accés/portier vidéo, vidéosurveillance, détecteurs techniques
* La gestion du confort : volets roulants et portes de garage/portail, éclairage

o Un bulletin de visite.

\ ) ,,,[QJ
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Controle d’acces
Portier vidéo

Détecteur technique

*  Détecteurs incidents techniques (gaz, inondation, fuite ==
d’eau, humidité ...) ‘
e Détecteurs de fumée i h\
*  Contacts auxiliaires (ouverture disjoncteur du
congélateur, ...) ou capteurs de tension (sur la prise de

I'appareil ménager) i
«  Détecteurs qualité de I'air (CO2, CO, COV ...) ’ | @ /’-\ l = D

(HAntlsanat du (_’).mw

Vidéosurveillance
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Constat de |'etat apparent de

L'installation électrique domestique
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Prestations

Réalisées Résulfat
de la

Prestations
Gagtion de I'4margle -

H

le Sans objet | mesure

- Werification de I"étal apgarent du [des) thermastatis], des
Baitiers d*ambiance ot de |a {des) sondeds) extérieure(s)

- Werification dis élements du bableau Slectrique © geitioansie
d'energie reodulaine {cablage, raccordement, alimentation)

- Wirification de la présence d'une ban/nierace coanectée
aocessibilite par inkemet, mise & jour des versions, interaction
arwet Les capteurs et actioaneurs du lageneat

- Wérification de la présesce d'une applicstion sur
smartphoae ! tabletts - son integratica dans la solwtion
installée daas L= Logemeal {actioa sur le capleur physigue
etiau ﬂrtn!l.. visualisation C-:. caurbes de consommation
sur I"applicatfon dans le cas d'une installation récente ou
sir I"interface de visualisation dans L& cas d'une installatio
plus ancienne

- Dany Le cas S'un délestage, cpération de dele:Lagr !

realiser en periade de chauffe pour &tr £y

de charge sulfisante
Werification de I'etat de "organe Trande jcontackeur
HCTHP Lo cas échéant) du Qe i chauds uwhili 61
ﬁmWrum ar Ies‘lmawa "
d'es

A
Weification de |'sdiquation entre | staansment et [a
puilance sncrite

Alarme \

- WerilficatiNn de ["Etat TNk des detecteurs, de la centrale
et des diffu) Ted et visuels, des erganes de commande

{elavier, sbbcenmanderw]

Q| OO0

Bulletin de visite

- Essaf Tonctionnel des detecheirs

- Essaf Toactioanel de la centrale

- Exsai fonctionnel du bransmetbeur 1Eliphanique

- Essari fonctionnel des diffuseurs sonones et visel

- Essai fonctionael des organes de commande fclavier,
Lidi e

- Werification de |'état de ln des) Batterie(s) fulfutation cu
carzanatation, nisems de |'"electrolyte, gransage des bose|

Werification des probection Elect fgues

Werification de la commande du contnile Facces
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L'intéret d’utiliser ce contrat de services

©)

©)

©)

Pratique, fiable et prét a I'emploi

Fidélisation du client

Disponible au format numérique : réutilisable a volonté
Présentation impeccable : gage de sérieux

Maitrise du risque juridique

Sécurité et transparence pour les parties : chacun connait ses obligations qui sont
précisément détaillées

Facilite la gestion du planning de I'entreprise : c’est elle qui propose une date de visite
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Le mot de conclusion

par Gilles MAILET
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