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Étude AFISB (Association des industriels de la salle de bains ) pour 2021 :

• Progression du marché de 15% en 2021 : chiffre d’affaires de 1,983 milliards d’euros HT,

tous secteurs confondus (robinetterie, meubles, céramique, baignoires et douches).

• Répartition des ventes de produits:

➢68 % pour les réseaux professionnels (+ 1 % par rapport à 2020), pour un chiffre d’affaires de

1346 millions d’euros,

➢32 % pour les réseaux grand public (dont 3 % dans le cadre de ventes en ligne).

• Projets ont été financés, en grande partie, grâce à l’épargne « Covid » des ménages

1- Un marché en plein essor …



➢56 % des 18-24 ans et 47 % des 24-35 ans estiment que la salle de bains est le bon 
endroit pour réfléchir et trouver des idées !

➢49 % des Français estiment que les hommes passent plus de temps dans la salle de 
bains 

➢Pour 41 % des Français la salle de bains est la pièce qui révèle le plus les maniaques 
de la propreté depuis la crise sanitaire

=> Enquête Opinion Way /Geberit – juin 2021

Le comportement des Français dans leur salle de bains

https://www.lebatimentartisanal.com/le-comportement-des-francais-dans-leur-salle-de-bains/



Des besoins en termes d’accessibilité 
chiffes ANAH - Habiter Facile 2021

=> https://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/bien-vieillir-chez-vous-avec-habiter-facile/



… concurrentiel …
Différents acteurs sur le marché :

➢ Entreprises artisanales du bâtiment, cuisinistes, distributeurs d’équipements et 
matériaux de salle de bains, Grandes Surfaces de Bricolage, …

Différents positionnements :

➢ La salle de bains « bien être » 

➢ La salle de bains « accessible » 

➢La salle de bains « assurance », suite à un dégât des eaux



Axe : salle de bains “bien être”

Entreprise 
artisanale du 

bâtiment



Axe : salle de bains “bien être”



Axe : salle de bains “bien être”



Axe : salle de bains “accessible”



Axe : accessibilité / 
adaptabilité de 
la salle de bains



… avec l’utilisation d’outils numériques dans 
le processus de vente
➢ Sites internet dédiés

➢ Photos, vidéos…

➢ Logiciel de conception 3 D 

➢ Visites virtuelles 

➢…

Exemples : 

GEBERIT

o ID Salle de bains : https://www.geberit.fr/inspirations/id-
salle-de-bains/ (des idées inspirantes pour la salle de bain)

o 3D Salle de bains : https://www.geberit.fr/inspirations/3d-
salle-de-bains/ (concevoir sa salle de bains en 3D)

CEDEO

o https://www.cedeo.fr/realisez-les-plans-de-votre-projet-de-
salle-de-bain …

Martagon

o https://www.youtube.com/watch?v=l_0clkcXl8M

o ,,,

https://www.geberit.fr/inspirations/id-salle-de-bains/
https://www.geberit.fr/inspirations/3d-salle-de-bains/
https://www.cedeo.fr/realisez-les-plans-de-votre-projet-de-salle-de-bain
https://www.youtube.com/watch?v=l_0clkcXl8M


Constats sur le marché de la salle de bains

Malgré leur forte compétence sur ce marché, les entreprises artisanales 
du bâtiment : 

- Utilisent peu d’outils de communication (numériques…) vers le client

- Les aides pour l’accessibilité des salles de bains sont mal connues

- Chaque corps de métier travaille séparément (client est en attente d’un 
seul interlocuteur )

- …



Les attentes des clients sur ce marché

- Se projeter/ imaginer sa future salle de bains (choix des matériaux, 
accessoires…)

- Être informés sur les aides (en matière de travaux d’accessibilité)  
et les recours en cas de dégâts des eaux

- Bénéficier d’un seul interlocuteur

- Planification, organisation du chantier (délais …)



S’ORGANISER DANS L’ENTREPRISE

— Connaître les points clés pour les travaux de salle de bain

 Connaissance des règlementations, des techniques de plans, 

croquis, calepinage, des couleurs, …

— Mettre à jour ses documents commerciaux

— Utiliser les partenariats CAPEB et les exposants JPC (https://www.jpccapeb.fr/accueil)

— Développer la cotraitance entre entreprises artisanales du bâtiment

2- Les solutions CAPEB pour se positionner

Application 
GME 3 clics

https://www.jpccapeb.fr/accueil


SE POSITIONNER AUPRES DES CLIENTS

A - Se faire connaître auprès des clients

— Photothèque

— Showroom 

— Site internet

 Réflexion sur la mise en place d’un site internet dédié pour valoriser les artisans 

CAPEB qui interviennent sur le marché de la salle de bain.

2- Les solutions CAPEB pour vous positionner



SE POSITIONNER AUPRES DES CLIENTS

B - Accompagner les clients

— Conseils sur le projet de salle de bain

 Outils numériques : Logiciels 3D de conception de salle de bains, logiciels de 

réalité virtuelle…

— Qualité de service

 Guide CAPEB « Relations clients : Guide des bonnes pratiques »

— Travaux de mise en accessibilité de la salle de bains

 Dépliant de présentation de la démarche HANDIBAT et site www.handibat.info

2- Les solutions CAPEB pour vous positionner

http://www.handibat.info/


Les supports CAPEB
Relations client : 

Guide des bonnes pratiques



Les 
supports 
CAPEB

Accessibilité des 
bâtiments : 

la démarche HANDIBAT



1ère partie : quelle offre, aujourd’hui, de la part des entreprises 
artisanales du bâtiment, sur ce marché ?

• Dans la salle, qui intervient sur le marché de la salle de bain ?

• Comment faites-vous pour vous informer et pour intervenir sur 
ce marché de la salle de bains ? Quelle organisation dans l’entreprise ?

• Quelle communication auprès des clients (photos, logiciel 3D…)? 

• Comment imaginer la boite à outils pour intervenir sur le marché de la 
salle de bains ? Quels seraient vos besoins ?

• Quelles actions prioritaires pour se développer sur ce marché ?

DEBAT



2ème partie : Projet de mise en place de MaPrimAdapt
Plan Anti-Chute (fév 2022) ministère chargé de l’autonomie :

• Les chutes = première cause de mortalité accidentelle 
• L’objectif : réduire le nombre de chutes mortelles ou entrainant 

l’hospitalisations des personnes âgées de 20% en 3 ans (2024).
• Permettre une meilleure prise en charge de la perte d’autonomie et répondre à 

la demande du « bien vieillir chez soi »

Projet de mise en place de MaPrimAdapt :

• Enjeux  : le vieillissement de la population

• Hypothèse : regrouper sur une plateforme les aides mobilisables pour réaliser 
des travaux d’accessibilité du logement

DEBAT



2ème partie : Projet de mise en place de MaPrimAdapt
• Dans la salle, qui intervient sur le marché de la salle de bain accessible ?
• Pourquoi aller sur ce marché ?
• Quelle demande, aujourd’hui, pour une salle de bains accessible ?
• Quelle est la typologie des clients ?
• Quels travaux et quels budgets pour la mise en accessibilité de la salle de 

bains ?
• Quelles sont les spécificités de la mise en accessibilité des salles de bains ? 
• Connaissez-vous le crédit d’impôt accessibilité, l’aide de l’ANAH « Habiter 

Facile » … ?
• Quels outils à développer pour aller sur ce marché ?

DEBAT



➢ La salle de bain : 

▪ un marché pour de nombreux corps de métier

▪ un marché pour travailler en cotraitance avec d’autres entreprises

▪ un marché porteur (progression dans les années à venir)

➢ Accessibilité : 

▪ Pour les travaux d’accessibilité des salles de bain : GT en cours pour une nouvelle aide :  « MaPrimAdapt »

▪ Engagement de la CAPEB sur l’accessibilité : HANDIBAT/SILVERBAT, partenariat avec la Fédération 
Française de Handisport- Basket fauteuil en mars 2022

▪ Faire converger la rénovation de l’habitat avec l’accessibilité

➢ Les entreprises doivent s’organiser pour rester sur ce marché et Travailler ensemble !

➢ Nécessité de mettre en place des  dynamiques départementales CAPEB (artisans entre eux, artisans 
et partenaires CAPEB…) 

3- Conclusion et perspectives 



➢ ANAH « Habiter Facile »

▪ Conditions de ressources

▪ Travaux d’accessibilité dans le logement (adaptation sanitaires…)

➢ Crédit d’impôt accessibilité (25% du coût des travaux TTC) : 

▪ Prolongé jusqu’au 21 décembre 2023 

▪ Travaux conçus pour l'accessibilité des logements aux personnes âgées ou handicapées.

▪ Pas de conditions de ressources

➢ Aides des caisses de retraite : modalités propres à chaque caisse

➢ Autres : Allocation Personnalisé d’Autonomie (APA), Prêt travaux Action Logement…

Aides aux travaux d’accessibilité


