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EDILIANS

Fagonnons un avenir durable

Dardilly, le 03 mars 2023

Obijet : EDILIANS lance « SOS Toiture », un dispositif complet pour assurer une livraison
prioritaire de nos tuiles en terre cuite pour vos clients sinistrés par les intempéries de gréle

Madame, Monsieur, Cher Client,

Au cours de I'année 2022, |la France a été particulierement touchée par de nombreuses
intempéries. Prés de 300 000 foyers francais ont fait face a des épisodes de gréle aux
conséquences désastreuses pour leur habitat.

EDILIANS, c’est d"abord un ancrage territorial unique et une parfaite maitrise des singularités
de nos régions et des habitants que nous cdtoyons au quotidien. Leader francais de la
fabrication des tuiles en terre cuite, nous avons pour rble et pour mission de vous
accompagner, au mieux, dans la gestion de ces chantiers touchés par la gréle. EDILIANS a donc
pris la décision de livrer en priorité et, dans la mesure du possible, les maisons sinistrées.

__Nous nous engageons a vos cbtés pour assurer a vos clients et vous-méme un dispositif simple,

gratuit ainsi qu’un parcours logistique optimisé pour vous permettre d’intervenir sur ces
chantiers. Ce dispositif « SOS Toiture » est désormais disponible en ligne a I'adresse suivante :
sostoiture.edilians.com ou vous pouvez scanner le QR code communiqué sur la plaquette
d’information.

Ce formulaire en ligne devra étre complété directement par le particulier. En effet, il suffira a
votre client de remplir 'ensemble des champs et fournir certaines pieces justificatives liées a
son sinistre. Vous pourrez, bien siir, les accompagner sur la partie technique qui concerne leur
toiture et plus largement sur les enjeux et la mécanique de ce dispositif.

Toutes nos équipes commerciales sont mobilisées pour &tre au plus proche de vous et a votre
écoute.

Nous vous remercions de votre confiance et nous vous prions de croire Madame, Monsieur,
Cher Client, en l'assurance de nos sentiments les meilleurs.

L e
. —Frédéric Fabien
Directeur commercial
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OS SOLUTIONS TOITURE

GRELE : SERVICE
SOS TOITURE

Vous étes un professionnel de |la toiture ?
Vous avez ete sollicité par un particulier suite aux orages de gréle ?

Face a la situation de pénurie, Edilians s’engage a vos cotés :
Vous avez besoin d’agir rapidement et nous pouvons vous aider a coordonner
la logistique de votre chantier et vous assurer un service client optimal.
Pour cela, rien de plus simple, votre client se rend directement
sur le lien ci-dessous et remplit le formulaire associé :

sostoiture.edilia ns.com;ji

EDILIANS ACCOMPAGNE VOTRE CLIENT :

Une logistique optimisée Une procédure simplifiée
@ Ce service assure a votre client N/ Un service inédit, totalement
| h la priorité pour la livraison des % gratuit pour simplifier la vie
O—0O’ | tuiles et accessoires terre cuite de votre client et faciliter
associés a son toit. la gestion de votre chantier !
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EDILIANS AU
SERVICE DES PROS

EDILIANS facilite les démarches

et de votre coté il vous suffit |
de communiquer sur ce formulaire
aupreés de votre client.

sostoiture.edilians.com
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- Encore plus simple,
S P VOUS pouvez accéder
_ : au formulaire en scannant
A yorat Aern.  directement le QR code

@ Un formulaire simple et rapide a remplir

& 100% gratuit

@ Suivi logistique par nos équipes qualifiées

Si vous avez la moindre question
concernant ce nouveau service,
Edilians et votre responsable

de secteur se tiennent a votre
disposition pour toute aide

et tous renseignements.




