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RT2012 RE2020
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7% RE 2020
Z isusanrivion X
'%PlllfﬂH [i} | MESLEMENTATION BNVISON NENINTALE
)

LA RE2020 EN BREF:

* Objectifs, indicateurs et seuils

* Quelles données produits ?

* La contribution des lots Maconnerie
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E'J'F'cj JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

wium] DE LA CONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LES OBJECTIFS DE LA RE2020

DONNER LA PRIORITE A LA SOBRIETE ENERGETIQUE ET LA DECARBONATION DE UENERGIE

* Poursuivre la baisse des consommations des batiments neufs

&

Bbio

O

Chauffage Refroidissement

Cep & Cep,nr

‘\ I l’ x A @
O I’OGQ'i
& Eau chaude

Chauffage Refroidissement Eclairag

Immabiligres
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'DE LA CONSTRUCTION

E'J'F'cj JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS
@] DE LA CONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LES OBJECTIFS DE LA RE2020

GARANTIR LA FRAICHEUR DES BATIMENTS EN CAS DE FORTE CHALEUR

Construire des batiments plus confortables lors des vagues de chaleur

CONFORT D’ETE

Degrés-Heure (DH) :
nombre d’heures
d’inconfort

© &

350 < DH s DH_max DH > DH_max
- : mais ajout d'un Non-respect de la
forfait refroidissement au Cep RE 2020
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E'J'F'cj JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

wium] DE LA CONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LES OBJECTIFS DE LA RE2020

DONNER LA PRIORITE A LA SOBRIETE ENERGETIQUE ET LA DECARBONATION DE 'ENERGIE

» Utiliser une énergie la plus décarbonée possible (chaleur renouvelable)

IC énergie

0 a

(kgéqCO2/kWhEF) (kgéqCO2/kWhEF) (kgéqCO2/kWhEF)
Chauffage : 0,079
Refroidissement : 0,064
0,227 ECS : 0,065 0,03

Eclairage habitation : 0,069
7 Autres usages : 0,064
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LES OBJECTIFS DE LA RE2020

DIMINUER L'IMPACT CARBONE DE LA CONSTRUCTION DES BATIMENTS

* Prendre en compte de I'ensemble des émissions du batiment sur son cycle de vie, des la

construction =
| IC construction

, Donnée Tauxde Y
ACV . : L environne i renouvel-

Batiment pro ) mentale lement
- etres) Produits

Indicateurs sans exigence :

* Indicateur carbone batiment (lc construction + Ic énergie)

* Indicateur stockage carbone (StockC en kg C) ‘

* Indicateur DED (lots 3 a 13) : indicateur carbone des données par défaut (Antiaanat du Oitiment



JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LES EXIGENCES « CARBONE » POUR LA CONSTRUCTION : Ic construction

DES EXIGENCES RENFORCEES TOUS LES 3 ANS

Dégressivité de I'IC

construction max

Ces seuils sont modulés en fonction de :
- Surface habitable totale

- Présence de combles aménagés*

- Localisation géographique

- Nature des infrastructures

- Nature de la VRD

- Contribution des données par défaut

Impact en kg €q CO2 /f m?

20272 2025 2028 2031 et lots forfaitaires a I'indicateur

-.— Maisans individuelles ou accolzes + Logements collectifs

Type de Surface habitable
batiment (m?)

RAaisen 115 605 501 449 393
individuelle a0 663 549 492 430
9 epamants 6 000 670 589 525 444 gy I ED

collectifs 2 500 709 623 556 469



JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

-‘"NVL"G
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< el i d ——

RT2012 REZ2020

LA RE2020 EN BREF :
* Obijectifs, indicateurs et seuils
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

Analyse de Cycle de Vie (ACV) du batiment
/'Q meéthode d’évaluation pour quantifier les \

t impacts environnementaux d’un produit : bien,
service ou systéme

® — - . . * Bilan des consommations et rejets de matiére
e J-&é-l-l-@ (consommation de pétrole, de calcaire...rejets

: 2 Transport de CO,, NOX...) sur le cycle de vie d’un produit.
Extraction matiéres
premiéres

 Puis traduction de ce bilan en terme d’impacts
environnementaux :

g = - Epuisement des ressources naturelles
TNt
Fin de vie Mise en ceuvre - Reéchauffement climatique
b - Acidification atmosphérique

Vie en ceuvre \ etc... /

11
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

CONTRIBUTION DES LOTS MACONNERIE A L’ ICconstruction

5 A 10 % DE L'IMPACT CARBONE DE LA CONSTRUCTION DES MAISONS INDIVIDUELLES

* Tous les lots doivent contribuer

Lot Total
Maison simple RDC - H1b ; Magonnerie A g e gl Rocle At &
| BA0 collé B i
SHAB : 103 m? o pparei
- ) L Doublage intérieur : 500
b 4 PSE collé Th30 = 180 mm
R=4.67 m* . X/W
PARO Plancher sur VS :
" Poutrelles Hourdis PSE 1245
Up=0.15 W/{m".X) 400 E inta Eotal ts et Ré
Aty Rupteurs + isolation refend gt ! IF
souhassement 21‘ k"coz!m SH“B
Combles perdus : 43,56%
A00mm de laine de verre
R=10.00 m".K/W 300
Fenétres : Uw=1.20 W/{m".K) 7-‘mw|‘tde::|.‘:nmslp¥lundgcm 1n13%
Portes-fenétres : Uw-1.40 W/{m" k) b E
MENUEERIES K= = ot oa A 200 Empreinte Second Oeuvre
Ug = 0,50 W/{m* x) b 153 kg.CO2/m® SHAB
| Gestion manuelle molorisds 31,18%
PERMEABILITE :DD 0.50 m3/(h.m?) 100 {
Empreinte Gros-Oeuvre
o 124 kg.CO2/m’ SHAB
"l [0 = — — = 25,26%
CHAUFFAGE | | | - I | 1 - voinie et réseaun divers 298%
& {
ECS o
Chauffage :
Podle b granulés ECS:
1 2 Panneaux rayonnants Ballon
électriques thermodynamique .
3 Ic Construction 502,2 632,2 (Antisomat du Coibiment

Gains -21%



JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS
DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

5 A 10 % DE 'IMPACT CARBONE DE LA CONSTRUCTION DES MAISONS INDIVIDUELLES
* Quelques ordres de grandeur

Murs en magonnerie
béton ou briques

10 a 30 kg CO,/m?

selon types, matériaux et
modes de pose

Poteau en C35/40 XC1 a base
de CEM II/A avec 80 kg/m?
d'armatures 1

v

303 kg CO,/m?*
soit

54 kg éq CO,

pour Imdesection02x03m

(une fenétre alu de Tm*: 115 kg
tous les 30 ans soit 230 kg CO,m?) + ===

¥

Cah:apo i’w-’ro Xl Dalle béton en C25/30 XF1/XC4 - e o
se de CEM I* a base de CEM II/A avec 40 kg/m? Dalle alvéolée .
v d'armatures de 20 cm Plancher plein vs poutrelles-hourdis
d'épaisseur
Sl . dotom avec 4 gim | Q
3 e 10 m avec m? (kg CO/m")
soit 260 kg CO/m d'armatures 8o/
. Plancher bas pourtrelies-entrevous béton
1 v 66,4
12,5kg éq CO2/m? soit + Isolant 12 cm + S5cm
pour une épaisseur de Scm 46’7 kg éq CO2/m? 38’4 kg CO/m? - e S o
pour une épaisseur de 1Bcm o f o o

1 m? de moquette : 20 kg tous les 10 ans soit 100 kg CO,/m‘ , pour 50 ans)

13
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

eH¥ ,l_.':G
7B RE 2020
WS o
x NEELEMERTATH f
“}"“Irmd'u || ASGCEMENTATION ENVISUNENESTALE
2

17" Janvier 2022

RT2012 REZ2020

LA RE2020 EN BREF:
* Objectifs, indicateurs et seuils
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LES DONNEES DES INDUSTRIELS : LES FDES

T

InleS

Les ges envir et de rétérence pour le batiment

0 ﬁ CATALOGUE DE LA BASE RECHERCHE D'UN PRODUIT INVENTAIRE DU CYCLE DE VIE REVUE ACY BATIMENT ESPACE DECLARATION

Données environnementales par famille Dennées environnementales par erganisme déclarant lg 13 I_es F D ES CcO | | eCtheS et | N d |V| d ue | | es SO nt
| [soraisonm @ les données principales pour le calcul
e d'ACV du batiment.

BRIQUETERIES DU NORD (BoN) @

CENTRE TECHNIQUE DE MATERIAUX NATURELS DE CONSTRUCTION (CTMNE) o

Elles sont consultables et
téléchargeables gratuitement sur la base
PLCIEGETEERTQ | N | ES .

TERREAL €D

MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLCGIQUE - MINISTERE EN CHARGE DU LOGEMENT

Elles sont vérifiées par tierce partie
indépendante et ont une durée de
validité de 5 ans.

WIENERBERGER o

’ (Antisomat du ORtiment




'DE LA CONSTRUCTION

E'J'F'cj JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS
wiifs] DE LA CONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LES DONNEES DES INDUSTRIELS : LES FDES

28230 EPERNON - France
Site internet www

* Accessibles depuis inies.fr

J Dalle alveolee en beton precontraint
AL ssibl 2 E

/\ tres configura e ¢ loutil Environnem:
[ ] -

II lles v Béton plein armé )

o ; i o Rorle s « {0101 @ Predalle en béton arme

Autres configurations poss
~ ﬂ CATALOGUE DE LA BASE RECHERCHE D'UN PRODUIT INVENTAIRE DU CYCLE DE VIE REVUE ACV BATIMENT l

¥ Béton précontramte
Ld Collectif Jil

avec loutil Environnem

Accuet

Données environnamentalas par familie Données environnementales par omanisme déclarant

L Y
.m -

¥ Produits de comsh

¥ Bitimes

CAEROSTRIS 5 A S - GROUPE SOLUTIONS Environnement-lB, FDES

: : o, COMPOSITES )

» oue | réseaux div compeis reseau nténeurs) et Elements porteurs horizontaux (poutree / poutrelies / entrevous | hourdi
gménagements eurs o8 1 parceie (X0

v Stuctie | magonnenis | gros osuvre | chaments 1) 0B GREENTECH @ ¥ Béton o

Bolssaaux ot cond

v @D Entrevous en bey

s
. CELTYS S48 (CELTYS) )
[
L CENTRE D'ETUDES ET DE RECHERCHES DE
- arizantaus (poutres | poatreles / L'INDUSTRIE DU BETON (CERIB) €D
beaL m
» Eléments porne BMUCAU (DOTSAVK | CORNMES / pudrs T g .
e e e e e e a
* Escabess (ntbneur et extineur) = CONSTRUCTION (CTMNC) € -

16
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I LILLE GRAND PALAIS

20, 21 & 22 JUIN 2023

Extension d’un batiment existant
Construction de petite surface

17
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

Qu’est-ce qui est considéré comme une
extension?

e partie nouvelle de batiment existant

Par exemple :

Une partie de batiment construite et accolée a un batiment existant,
communiquant directement avec celui-ci

* Un étage ajouté a un batiment existant

 Un aménagement de combles existants conduisant a devoir surélever le
faitage de la toiture d’au moins 1,80 m

18
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E'J.:'cj JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

& ] DE LA CONSTRUCTION 20, &l ¢ 22 JUIN e

Agrandissement

Il est primordial de garantir que la nature du sol sur lequel I'extension sera
construite soit capable de supporter la nouvelle structure. Afin de vérifier ce
point crucial, il est recommandé de réaliser une étude de sol. Un autre
aspect crucial dans ce type de projet est la création de l'ouverture entre la
structure existante et le nouvel espace. L'ouverture doit étre congue de
maniére a ne pas fragiliser ou endommager la structure existante.

CAPE

(Antisomat du ORtiment




JOURNEES PROFESSIONNELLES

DELACONSTRUCTION

LILLE GRAND PALAIS
20, 21 & 22 JUIN 2023

Surélévation

Il est essentiel de vérifier que la structure
existante est capable de supporter la charge
supplémentaire imposée par l'ajout d'un étage.
Afin de se prémunir contre ce risque, il est
important de mener une étude de structure
approfondie.

20
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

W] DELA CONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

Calendrier d'application de la RE2020

) oo o 203 20240 2025

01/01 01/07 01/01 Autres tertia
*
g,atesr ti ﬁ{ Hq H Qi ﬁ/'j Constructions et extensions
a ication - ;
’pe . ) H Bureaux e t enseignemen t de petlte surface
(dépot de PC)  residentiel s Shcandak

21
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

Exigences alternatives pour les constructions de petite
surface et les extensions

Application au 1er janvier 2023

Pour les maisons individuelles :

Construction ou extension Extension Extension
Srer £ 50 m? 50 m? < Sger < 80 m? Srer 2 80 m?
Respect de :
* Exigences de moyens
* Bbio

Respect des exigences de moyens |« DH (4 noter assouplissement du seuil Respect des exigences de la RE2020

haut pour surélévations climatisées en
zones chaudes)

* |c_construction

22 ’ (Antlaomat du CoRbment
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

POUR QUI ?

Est concerné par cet arrété :

Une partie de batiment construite créant de nouveaux locaux et accolée a un batiment existant, et communiquant
directement avec celui-ci,

Un étage ajouté a un batiment existant,

Un aménagement de combles existants conduisant a devoir surélever le faitage de la toiture d’au moins 1,8 m.

N’est pas concerné par cet arrété :

L’aménagement de combles existants d’une maison sans modification de I’enveloppe du batiment,
La création d’un plancher intermédiaire dans une enveloppe de batiment existant,

L’aménagement d’un espace initialement a I’air libre (loggia, coursive, porche, préau...), suite a des travaux
conduisant a fermer cet espace,

L’aménagement d’un local existant, y compris dans le cas d’un changement de destination au sens du code de
I'urbanisme (ex : grange accolée a une maison et transformée en piéce habitable, aménagement d’un garage en
pieéce habitable).

’ (Antisomat du ORtiment



LILLE GRAND PALAIS

20, 21 & 22 JUIN 2023

1 - Constructions et extensions Ml < 50 m2 SHAB

Exigences RE 2020

L'extension doit respecter I'ensemble des valeurs minimales définies dans le chapitre |l de I'article 50.3 de
l'arrété du 22 décembre 2022 :

Limitation des facteurs solaires des baies (art. 24 arrété du 4 aolt 2021) Pour toutes les extensions :

Dispositif d'arrét manuel et réglage automatique du chauffage en fonction de la T° intérieure (art. 29 arrété L L etens s wy s
du 2 aolt 2021) gee a o ( * Pas de test perméabilité a l'air,

 Plancher bas : Up < 0,33 W/m2K * Pas de vérification du systeme de ventilation,

= |solation mur extérieur : R = 3,70 m2K/W

= Isolation mur ou cloison sur local non chauffé : R 2 3,70 m2K/W * 1/6°™ surface baie / SHAB : vérification sur le batiment

- |solation combles perdus ou rampant : R = 6,00 m2K/W complet (existant + extension) ou sur I'extension seule,

> |solation toiture terrasse : R = 4,50 m?K/W

= Fenétres / porte-fenétre : Uw < 1,3 W/m?K et Sw = 0,30 ou Uw < 1,7 W/m2K et Sw = 0,36 * Pas de systéeme de mesure ou estimation des

- Fenétres de toit : Uw < 1,5 W/m?K et Sw 2 0,36 consommations d’énergie si I’extension utilise le systéme
“PortescLd < 1,7 WinFK énergétique de Iexistant.

= Coffres de volets roulants : Uc < 2.5 W/(m2.K)

= Verriéres ;: Uw < 2,5 W/m2K

= Vérandas : Uw < 2,1 W/m?K jusqu'au 31/12/2024 puis Uw < 1,8 W/m?K

= Ratio W moyen global < 0,60 W/(m?2.K) sauf pour le premier niveau créé en surélévation

> Chauffage, ECS, ventilation : la plupart des systémes du marché respectent les exigences demandées

24 ’ (Antisamat du ibment:



JOURNEES PROFESSIONNELLES

DELACONSTRUCTION

LILLE GRAND PALAIS
20, 21 & 22 JUIN 2023

2 - Extensions Ml entre 50 m? et 80 m2 SHAB

Exigences RE 2020

Périmétre : extensions de MI de 50 a 80 m? SHAB

Bbio = Bbiomax

DH = DHmax. Pour les surélévations ; seuil DHmax adapté (1400 DH) pour les extensions de catégorie 1
climatisées, en zones H2d et H3

Ic construction < Ic construction max
Respect des facteurs solaires maxi
30% baies ouvrables

Mesure des consommations d'énergie : si I'extension utilise le systeme énergétique de I'existant, cette
exigence est validée

Arrét manuel réglage automatique du chauffage
Traitement des ponts thermiques : sauf pour le premier niveau créé en surélévation :

Ratio ¥ moyen global = 0,33 W/(m?2.K)
Y moy;r& L9 < 0,6 W/(m2.K)

Calculs obligatoires

Pour toutes les extensions :
* Pas de test perméabilité a I'air,
* Pas de vérification du systeme de ventilation,

e 1/6éme surface baie / SHAB : vérification sur le batiment
complet (existant + extension) ou sur I'extension seule,

* Pas de systeme de mesure ou estimation des consommations
d’énergie si I'extension utilise le systéeme énergétique de
I'existant.

’ (Antisomat du ORtiment



EJ JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

CAPEB

%] DE LA CONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

3 - Autres extensions

* MI >80 m2SHAB ;

 autres usages > 150 mZ ou > 30% de la surface du batiment existant

‘ Application de la RE2020 compléte, sauf :
* Test de perméabilité a I’air,
* Veérification du systeme de ventilation,

* Respect de I’exigence sur les ponts thermiques pour le premier niveau
créé en surélévation

26
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

Attestations au dépot de permis
et en fin de chantier

Les attestations de prise en compte de la RE2020 doivent étre établies sur le site du ministere :

https://re-batiment2020.cstb.fr/attestations/login

1. Au moment du dépot de la demande préalable / du permis de construire,

2. A I’achévement des travaux pour constituer le dossier de la Déclaration Attestant de I’Achévement et de la
Conformité des Travaux (DAACT).

Les formulaires disponibles sont adaptés aux exigences a respecter :
» Attestations a utiliser dans le cas d'un projet soumis a I'ensemble des exigences de la RE2020

» Attestations dites « simplifiées » dans le cas des extensions et constructions de petites surfaces qui ne sont pas
soumises a I'ensemble des exigences de la RE2020

27

’ (Antisomat du ORtiment



JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS
DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

rancane  -egifrance

Le CIL Numérique : une opportunité
Pour I d'un produit a vendre

28
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LE CIL : Carnet d'Information du Logement

Article 167 de la LOI n° 2021-1104 du 22 aodt 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets (1)
Arrété du 27 décembre 2022 relatif au carnet d'information du logement

Décret n° 2022-1674 du 27 décembre 2022 relatif au carnet d'information du logement

"Art. L. 126-35-2.-Un carnet d'information du logement est établi, dans les conditions fixées a la présente

e (e s WY ilsNe[Kfaciliter et d'accompagner les travaux d'amélioration de la performance énergétiquefs[¥! i Légifrance
FRancaise == I 11T TS
logement ainsi que l'installation d'équipements de controle et de gestion active de I'énergie.

« Le carnet d'information du logement est établi lors de la m au sens du 8° de l'article L. 111-1, d'un
logement ou a I'occasion de la réalisation de JEVEIVE CRERIENT]) d'un logement existant ayant une incidence

significative sur sa performance énergétique, appréciée conformément au 1° de l'article L. 171-1."

Il rassemble les informations et les donnees

Le décret

utiles pour connaitre et améliorer
la perfformance énergétique du logement

29
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JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LE CIL : qui ?

Le Carnet d'information du logement est tenu

sEldlEImaitre d'ouvragel (210

EN o
mavease  Legifrance

Il est demandé pour :
- Permis de construire ou d'une déclaration préalable ... 1.

- Vente : la signature de I'acte authentique a5

a lI'obligation d'informer son client

30 et de lui fransmetre les informations

‘ (Antisomat du ORtiment




JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LE CIL : quelle forme ?

« Art. L. 126-35-9.-Les éléments du carnet d'information du logement
prévus aux articles L. 126-35-6 a L. 126-35-8 sont transmis au
propriétaire dans un répondant a un standard ouvert,
au sens de l'article 4 de la loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la
confiance dans I'économie numérique.

EN . =
rancane  -egifrance

« Si le propriétaire en fait la demande, ces éléments sont transmis dans un
format autre que numérique.

LE CARNET
D’IEFO RMATION

Le décret

doit a minima fournir un PDF
31 contenant toutes les informations

’ (Antisomat du ORtiment




JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS

DELACONSTRUCTION 20, 21 & 22 JUIN 2023

LE CIL : Quelles informations ?

PLANS DE SURFACE et les COUPES

PLANS, SCHEMAS et DESCRIPTIFS DES RESEAUX

NOTICES DE FONCTIONNEMENT, DE MAINTENANCE ET D’ENTRETIEN

LA LISTE ET LES CARACTERISTIQUES DES MATERIAUX

SRS
SORKRIKSK
SSSRA

LES DOCUMENTS PERMETTANT DE RENSEIGNER LA PERFORMANCE ENERGETIQUE

DATE ET LA DESCRIPTION DES TRAVAUX

LES DOCUMENTS ATTESTANT LA REALISATION DES OPERATIONS D’ENTRETIEN

Le décret

L' doit fournir

32 le deétail des informations du chantier
et ses informations administratives

‘ (Antisomat du ORtiment




JOURNEES PROFESSIONNELLES LILLE GRAND PALAIS
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Le CIL Numérique : une opportunité
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Le CIL Numérique : une opportunité
Pour I d'un produit a vendre
Un service de simplification administrative
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