
Exemple du moteur Somfy

Des outils dédiés 
aux pros

Une offre 
connectée

Un service unique 

Des nouvelles 
fonctions SmartPour tous types de 

volets roulants

Les fonctions et 
qualités du RS100 io



Il est 
intelligent
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Proposer une 
offre 
intelligente

Gestion simple et centralisée depuis votre 
smartphone

Le volet s’ouvre et se ferme automatiquement en 
fonction des conditions météorologiques grâce au 
capteur d’ensoleillement intégré dans le panneau 
solaire.

Un moteur connecté pour simplifier la vie 

et  automatiser pour

faire des économies d’énergie
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Service
Garantie 7 ans

La nouvelle garantie 7 ans
pièces, main d’œuvre et déplacement. 

Pour vous installateurs :

• Traçabilité renforcée sur vos 
chantiers

• Gain de temps et sérénité

• Soulager votre hotline

• Support de Somfy pour la prise en 
charge des SAV 
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L’installateur décide 
qui intervient

Service
Garantie 7 ans

DEPLACEMENT

MAIN D’OEUVRE

PIECES

DEPLACEMENT

MAIN D’OEUVRE

PIECES

Indemnisation de 

la part de Somfy

Intervention des 

partenaires Somfy



CAS CONCRET:

1  s'assurer que l'apport de lumière 
du jour sera suffisant ?
2 installer le volet
3  Mise En fonctionnement suivi et 
dépannage



Etude de cas



Etude de cas



Etude de cas



Etude de cas



Etude de cas



Somfy Solar App

Géolocalisation

Orientation

Présence d’obstacles

Données météo des 30 dernières années





CAS CONCRET:

1  s'assurer que l'apport de lumière 
du jour sera suffisant ?
2 installer le volet
3 Mise En fonctionnement suivi et 
dépannage



Points d’attention et accessoires pour panneaux déportés

Le panneau doit être positionné de manière à avoir une vue 
dégagée sur le ciel

S’assurer de l’absence d’obstacle générant une ombre 
permanente sur le panneau 

Maintenir les cellules photovoltaïques propres en nettoyant le 
panneau avec un chiffon doux

Valider les conditions d'installation du panneau solaire avec 
l'application mobile Somfy Solar

Rallonge de câble 1m et 5mSupports pour panneau solaire Le panneau solaire est un 
composant fragile et doit être 
préservé des chutes 



Batterie nue à l’intérieur du caisson

Intégration de la batterie

Batterie coquée à l’extérieur du caisson

6mm



CAS CONCRET:

1  s'assurer que l'apport de lumière 
du jour sera suffisant ?
2 installer le volet
3 Mise En fonctionnement suivi et 
dépannage



Lier un point de commande io compatibles avec le moteur RS100 Solar io

Smoove® Origin RS100
(à partir de l’indice E)

* Activer la fonction Low Power Mode
Voir notice

Smoove® Origin io
(à partir de l’indice B) Chronis® io* Keypad io

Keygo® io
(à partir de l’indice B)

Nina® 
(dont timer)

TaHoma®

Situo® io/RTS
Situo® io

(dont variation)

Situo®
ancien design*



L’installateur

1. Pose le volet roulant

2. Scanne* le QR-Code pour :

1. Activer la garantie

2. Enregistrer le chantier sur son espace SomfyPro

3. Assurer l’indemnisation ou la délégation de 
l’intervention SAV

*Possibilité de le faire directement sur son espace SomfyPro

Déclencher la Garantie 7ans
Pièces, main-d'œuvre et déplacement sur moteur, batterie et panneau solaire



Le volet tombe en panne 

RS100 Solar io- Garantie 7ans
Pièces, main-d'œuvre et déplacement sur moteur, batterie et panneau solaire

1. L’utilisateur contact son installateur
• Il peut retrouver ses coordonnées en scannant le QR-Codes

2. L’installateur demande :
• L’indemnisation de son intervention SAV

OU
• Délègue l’intervention à Somfy Assistance 



Produits
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AUTOMATISER 
Avec la box 
domotique 
TaHoma



TaHoma
Suite
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TAHOMA PRO

TAHOMA  SWITCH

Le point de commande 
centralisé intelligent

Facile à vendre  

L’application mobile 100% pro pour la mise en service 
simple et sans erreur des installations connectées Somfy
Facile à installer

L’outil de maintenance pour les produits 
Somfy connectés
Facile à dépanner

SERV-E-GO

®



Facile à vendre

Centralisez vos équipements d’un simple geste !
Grâce aux deux boutons sur le dessus

Designed by



Facile à vendre

Contrôle vocal

COMPATIBLE



De nombreux
usages



Parmi les nouveaux 
usages
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o L’aération automatique sécurisée

UN PROGRAMME

Somfy air

(Bâtimat 2019)

2 OFFRES

Capteurs d’ouverture intégrés

Motorisation de baie coulissante

3 ENJEUX CLES

La qualité de l’air

La sécurité

Le confort thermique

La fenêtre connectée Somfy

Programme 
Somfy Air
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Motorisation 
Sliding air io



58

o Bénéfices consommateurs

• Ouverture / Fermeture de la fenêtre sans effort

• Position « air »: la baie s’entrouvre de quelques
centimètres et se bloque par mesure de sécurité

• Accostage en douceur garantissant un confort
acoustique optimum et la longévité de la fenêtre
coulissante.

• Vitesse d’ouverture optimisée, fonction du
poids du vantail motorisé (3 références moteur)

o Bénéfices professionnels

Menuisiers/Fabricants
• Respect du process d’industrialisation: intégration

identique à une fenêtre bloc baie

• Performance de la fenêtre inchangée: étanchéité
(critères AEV), clair de jour, performance thermique
et acoustique, résistance effraction.

• Intégration esthétique: 1 coffre motorisation
compact en applique

Installateurs
• Produit tout en un: prêt à la pose (intégration par le

fabricant)

• Electrification et paramétrages simples: moteur
double ISO, 2 cycles d’apprentissage

• SAV facilité: accès à la motorisation sans dégrader le
placo

• Longévité du coulissant accrue (20 000 cycles)

Motorisation 
Sliding air io



Un écosyteme de 
partenaires



Installer et 
dépanner

Grâce à l’application TaHoma Pro

Enregistrez des boxes
Gardez un suivi sur toutes 
les TaHoma connectées 
de vos installations.

Configurez l’installation
Réglez et appairez les 
équipements io directement 
depuis l’application

Réglez des produits io & appairer 
les télécommandes
Accompagnez vos clients dans les 
premières étapes de leur 
habitation connectée avec un 
accès direct à leur application 
TaHoma

Dépanner l’installation
Dépannez et reconfigurez en 
local pour un gain de temps.



La e-maintenance
• Un outil de maintenance en ligne pour les 

installations connectées
• Accédez à un diagnostic à distance pour préparer 

au mieux votre intervention
• Appairez un point de commande ou reconfigurez 

le réglage de certains équipements à distance 
pour réduire vos déplacements.

• Accédez aux messages d’alerte pour réagir avant 
même que votre client ne s’en aperçoive

Grâce au logiciel Serv-e-go
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En conclusion:

Pour l’installateur
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QUESTIONS
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ANNEXES



Retrouver toutes vos boxes clients de votre parc !

PENSEZ-Y

Vous souhaitez donner un accès à un collaborateur
mais sans lui confier vos identifiants ? Pensez à lui
créer un sous-compte !



Vous n’avez pas enregistré une box 
client depuis Somfy Pro ? Procédez au 

rattachement ici !

PENSEZ-Y

Pour faire une demande de rattachement, vous aurez
besoin du code PIN de la box de votre client ainsi
que l’email utilisé comme identifiant par le client.



Accédez aux informations détaillées de la box et accédez à 
l’interface TaHoma du client !

PENSEZ-Y

Proposez ce service à votre client au moment où
vous enregistrez sa box ! Votre client doit valider le
service pour que vous ayez cette vue détaillée.
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Accédez facilement aux équipements de l’installation de 
votre client !

PENSEZ-Y

Vous ne pourrez consulter que les produits io-
homecontrol, les produits RTS ne seront pas
consultables. Pensez-y lors de votre prochain devis !

Les informations sont rafraichies une fois par jour.
Vous pouvez rafraichir une section afin de consulter
les données en temps réel !

Vous pouvez consulter l’état de 
chaque produit (io-homecontrol
uniquement) avant d’intervenir !
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Evitez certains déplacement en réalisant une intervention à 
distance pour modifier un paramètre !  

PENSEZ-Y

Votre client doit valider votre demande
d’intervention, vous donnant accès à son installation
en écriture. Vous aurez alors accès durant 8 heures.
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MERCI


