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Atelier

« Analyse de la grille d’audit RGE 
PAC»

Mardi 20 juin / 16H15-17H15
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Intervenants :

o Maxence OLIVARD, Qualit’EnR

o Laurent REMY, QUALIGAZ-EVONIA

o Jean-Claude RANCUREL, Président des Métiers de la Couverture & Plomberie-
Chauffage

o Julien FAURE & Julien DARTHOU, Conseillers Professionnels des Métiers de la 
Couverture & Plomberie-Chauffage
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• Les rôles de l’audit RGE

• Le dispositif d’audit de Qualit’EnR

• Les règles du RGE concernant les audits

• La grille d’audit PAC

• Exemples d’anomalies

• Temps d’échange

Objets de l’intervention 
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• Rôles de l’audit : 

• Valoriser les compétences des entreprises

• Identifier les anomalies terrain et les faire rectifier

• Permettre une amélioration des pratiques

L’audit est un outil clé du dispositif RGE
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• 4 bureaux de contrôle (dont 1 pour la PAC)

• 251 auditeurs (dont 78 pour la PAC)

• 13 588 audits en 2022 (dont 7 775 sur des PAC)

+ 2 417 audits de contre visite

• 80% d’audits verts (78% pour la PAC)

• 6 522 installations corrigées (dont 3 849 PAC)

Le dispositif d’audit de Qualit’EnR
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• 1 Audit 1 pour chaque qualification critique (1 pour QualiPAC + 1 pour QualiBOIS) à réaliser dans
les 2 premières années du cycle de qualification de 4 ans

• (à défaut de qualification critique : 1 audit pour l’ensemble des qualifications non critiques -
QualiSOL, Chauffage+ et Ventilation+)*

• Si l’audit a jusqu’à 4 NC mineures : correction des défauts sous 3 mois

• Si l’audit a plus de 4 NC mineures et/ou 1 NC majeure :

• Correction des défauts + 1 Audit de CV sous 3 mois

• 1 Audit Suite réalisé sous 12 mois

• Si Audit 1 a au moins 2 NC majeures et l’Audit Suite a plus de 4 NC mineures et/ou 1 NC majeure

→ suspension de la qualification jusqu’à correction des défauts + nouvelle formation

• Audit(s) Cascade à réaliser sur toutes les autres qualifications qui n’ont pas été auditées parmi QualiPAC,
QualiBOIS, QualiSOL, Chauffage+ et Ventilation+

• Selon le résultat de l’Audit Cascade, il pourra conduite à un Audit Suite (cf ci-dessus)

• 1 Audit 2 pour l’ensemble des qualifications critiques (1 audit QualiPAC ou QualiBOIS) à réaliser
dans la 3ème année

• Conséquences des résultats d’audit 2 identiques à celles d’un audit 1 (cf ci-dessus)

Le nombre d’audits est en relation directe 
avec les compétences de l’entreprise
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*Les audits QualiPV, Qualiforage et Recharge Elec + ont leurs règles spécifiques
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Exemple de l’entreprise « Expérimentée dans 
la PAC » 
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Audit 1

Corr. des 
défauts

1 NC 
min.Audit 2

Audit 1

Audit 1

Audit 1 0 NC

VMC double flux

PAC Chauffage Air + Eau

CESI

Elle dispose de 5 qualifications : 

Air

Audit 1

Eau

Corr. des 
défauts

2 NC 
min.
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Exemple de l’entreprise « Chauffagiste qui se 
lance sur la PAC »
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Elle dispose 
des mêmes 

qualifications

2 NC 
maj. + 3 
NC min.

Audit 2
Audit 1

Audit 
de CV

0 NC
Corr. des 
défautsAudit 1

Audit 
Suite

0 NC

Eau

Audit 
Cascade

Air

Corr. des 
défauts

2 NC 
min.

Audit 
Cascade

Audit 
Cascade

Corr. des 
défauts

2 NC 
min.

0 NC

0 NC

0 NC
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Exemple de l’entreprise « Faites-nous 
confiance, on est mandaté par l’Etat »

Audit 1

Audit 1

Eau

2 NC 
maj. + 3 
NC min.

Audit 
Suite

Audit 
de CV

Corr. des 
défauts

2e Audit 
de CV

Corr. des 
défauts

1 NC 
maj.

0 NC

1 NC 
maj. + 2 
NC min.

Audit 
Suite

Audit 
de CV

Corr. des 
défauts

0 NC

Corr. des 
défauts

1 NC 
min.

Eau

Eau

Audit de 
CV

Corr. des 
défauts 0 NC

1 NC 
maj. Susp. + 

Formation

Elle dispose 
des mêmes 

qualifications
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Suite de l’Exemple de l’entreprise « Faites-
nous confiance, on est mandaté par l’Etat »

3 NC 
maj. + 4 
NC min.

Audit 2

Audit 
Suite

Audit 
Cascade

Air

Audit 
Cascade

Audit 
Cascade

0 NC

0 NC

Audit 
de CV

Corr. des 
défauts

Audit de 
CV

Corr. des 
défauts 0 NC

2 NC 
maj. Susp. + 

Formation

0 NC

2 NC 
maj. + 1 
NC min.

Audit 
de CV

0 NC
Corr. des 
défauts

Audit 
Suite

0 NC
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Les points de contrôle de l’audit PAC (Air/Eau)
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! → écarts récurrents
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Exemples d’anomalies
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Exemples d’anomalies

20



LILLE GRAND PALAIS  
20, 21 & 22 JUIN 2023
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Exemples d’anomalies
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Échanges avec la salle
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Le mot de conclusion


